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AT MYSTERY SHOPPER-VERTRAG

Der Vertrag wird zwischen Ihnen und IPSOS s.r.o. (,,JIPSOS®), Hauptgeschéftssitz in Topolska
1591, 252 28 Cernosice, Tschechische Republik, Umsatzsteuernr. CZ26738902, geschlossen.
Bitte lesen Sie dieses Dokument aufmerksam durch, bevor Sie ihm zustimmen. Diese
Geschiftsbedingungen werden von uns gelegentlich nach unserem eigenen Ermessen
iiberarbeitet, allerdings werden Sie um lhre Zustimmung gebeten, ehe die neuen Bedingungen
fiir Sie gelten. Wenn Sie nicht in die neuen Bedingungen einwilligen, konnen keine neuen
Auftriage an Sie vergeben werden.

Um als Mystery Shopper Datenerhebungen fiir uns durchzufiihren, miissen Sie als Nutzer in
unserem System iShopFor Ipsos registriert sein (das System iShopFor Ipsos und die zugehéorige
App werden von Research Metrics zur Verfligung gestellt und betrieben). Dazu ist die
Erfassung und Verarbeitung personenbezogener Daten in dem iShopFor Ipsos-System
notwendig. Die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten erfolgt z. T. automatisiert,
insbesondere zur Identifizierung der am besten geeigneten Mystery Shopper fiir jedes
Datenerhebungsprojekt und zur Zahlung der damit verbundenen Vergiitung. Die Art der
erfassten Daten, der Zweck und die Behandlung der Daten werden im Abschnitt Anhang A —
Datenschutz-Grundverordnung dargelegt.

I. Allgemeine Bestimmungen
1. Ablauf

1.1. Der Vertrag legt die Rahmenbedingungen fest, auf deren Grundlage IPSOS Sie
(entweder direkt oder tiiber eines unserer verbundenen Unternehmen) mit
Datenerhebungsprojekten (nachfolgend bezeichnet als ,,Auftrag™) beauftragt. IPSOS
teilt Ihnen die Details eines jeden Auftrags mit, darunter den Zeitplan fiir den Auftrag,
die Art und Weise der Ausfithrung und die Vergiitung, die wir IThnen wéhrend bzw. nach
Beendigung des Auftrags zahlen.

1.2.  Auch wenn konkrete Vorgaben bestehen, wann ein Auftrag ausgefiihrt und beendet
werden muss, stellt dies nur einen Zeitrahmen dar. Es ist Ihnen freigestellt, den Auftrag
zu einem Zeitpunkt IThrer Wahl innerhalb des vorgegebenen Zeitrahmens auszufiihren.

1.3.  Sie sind erst dann zur Erfiillung eines Auftrags verpflichtet, wenn Sie ihm zugestimmt
haben. Wir konnen Thnen die Auftrige nach eigenem Ermessen und ohne jegliche
Verpflichtung beziiglich ihrer Anzahl oder Vergiitung anbieten. Sie haben
selbstverstandlich die Maoglichkeit, den jeweiligen Auftrag anzunehmen oder
abzulehnen.

1.4.  Wenn lhnen nicht klar ist, wie der Auftrag genau auszufiihren ist, kontaktieren Sie bitte
Ihr lokales Support-Team fiir Ipsos-Shopper. Die Ausfiihrung wird in den Anweisungen
fir den Auftrag erldutert und Sie konnen diese einsehen, bevor Sie den Auftrag
annehmen. Wenn Sie spéter feststellen, dass Sie nicht in der Lage sind, den Auftrag wie
gefordert auszufiihren, informieren Sie uns bitte so bald wie mdglich, damit wir ihn
stornieren konnen.

1.5. Bitte beachten Sie, dass Sie zugunsten der Objektivitdt bei der Ausfiihrung keinerlei
Auftrage annehmen diirfen, bei denen ein Unternehmen involviert ist, in dem Sie oder
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Verwandte von lhnen jemals gearbeitet haben oder an dem Sie Eigentumsanteile
besitzen. Anteile durch beispielsweise einen Pensionsfond sind dabei nicht relevant.

In seltenen Fillen kann es notwendig werden, dass IPSOS den vorliegenden Vertrag
oder einen Auftrag ohne vorherige Ankiindigung oder Angabe von Griinden kiindigt. In
diesem Fall ist IPSOS ausschlieBlich zur Bezahlung der bis zum Datum der Kiindigung
bereits ausgefiihrten Auftrage verpflichtet.

Jeder angenommene Auftrag stellt eine einmalige geschéftliche Zusammenarbeit dar.

2. Ihre Zusicherungen

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Sie sind volljdhrig und verfiigen TUber die erforderlichen geschéftlichen
Voraussetzungen/Lizenzen, soweit diese in dem Staat bzw. Land, in dem Sie den
Auftrag ausfiihren, notwendig sind, gemdB den rechtlichen und steuerlichen
Bedingungen, die in Abschnitt Il. Rechtliche und steuerliche Bedingungen
aufgefiihrt sind.

Sie fithren alle Auftrige in Ubereinstimmung mit den Anweisungen aus, die Sie bei
Ihrer Ersteinweisung oder in Informationssitzungen beziiglich des spezifischen Auftrags
erhalten.

Sie stellen sicher, dass alle Informationen, die Sie fiir die Ausfiihrung eines Auftrags
erhalten, vertraulich behandelt und nicht gegeniiber Dritten offengelegt werden. Dies
betrifft insbesondere (a) die Namen/Kontaktdaten der im Rahmen Ihres Mystery
Shopping-Auftrags antwortenden Personen, (b) die Namen der
Unternehmen/Angestellten, bei denen Sie das Mystery Shopping durchfiihren, (¢) die
Ergebnisse des Auftrags, (d) jegliche Informationen, die von uns als vertraulich
deklariert werden, und (e) jegliche vertraulichen und internen Informationen iiber unser
Unternehmen. lhnen ist nicht gestattet, diese Informationen anders als auf die von uns
autorisierte Weise zu nutzen, und Sie diirfen unter keinerlei Umstédnden vertrauliche
Informationen an irgendwelche Personen oder Rechtstriger weitergeben,
veroffentlichen, verbreiten oder anderweitig offenlegen, auBler in den von uns
autorisierten Fillen. Sie diirfen vertrauliche Informationen nicht vervielfaltigen und
miissen sdmtliche vertraulichen Informationen auf unser Verlangen unverziiglich
zuriickgeben oder vernichten. Sie erkldren sich damit einverstanden, wihrend des
Mystery Shopping-Auftrags keinerlei Fotos von Dritten anzufertigen, es sei denn dies
ist im Leitfaden des Projekts ausdriicklich angegeben.

Sie vernichten alle Kopien der Berichte, die Sie bei uns einreichen, innerhalb von
60 Tagen. Sie stellen sicher, dass Sie angemessene technische und organisatorische
Malnahmen gegen die unbefugte und unrechtméfige Offenlegung oder Verarbeitung
der personenbezogenen Daten und gegen versehentlichen Verlust, Vernichtung oder
Beschadigung der personenbezogenen Daten treffen und beibehalten.

Die Ergebnisse des Auftrags miissen iiber das iShopFor Ipsos-System eingereicht
werden. IPSOS behilt sich das Recht vor, Vergiitungen fiir Ergebnisse einzubehalten,
die auBlerhalb des fiir den jeweiligen Auftrag angegebenen Zeitrahmens eingereicht
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werden oder die unsere Qualitdtsanforderungen und berechtigten Erwartungen nicht
erfiillen (nach unserem eigenen Ermessen).

IPSOS kann Thnen ein Gerdt zuweisen, das Sie zur Ausfiihrung lhrer Auftrige
verwenden sollen. Sie miissen auf das Gerdt achtgeben und alle angemessenen
MaBnahmen treffen, um es vor Missbrauch, Fehlbedienung, Beschiddigung und
Diebstahl zu schiitzen. Sie haften fiir jeglichen Schaden oder Verlust des Gerits, der auf
fahrldssiges oder vorsitzliches Verhalten lhrerseits zurtickzufiihren ist. Auf Verlangen
haben Sie das Gerdt unverziiglich einschlieBlich der Software und aller darauf
gespeicherten Daten an IPSOS zuriickzugeben. Sie miissen zur Gewéhrleistung des
Zugriffs auf das Gerédt mit IPSOS kooperieren (einschlielich Passwortern und Codes).
IPSOS kann samtliche Ihnen zustehenden Zahlungen einbehalten, bis Sie dieser Pflicht
nachkommen. Sie sind fiir die Sicherheit Threr eigenen Gerite, die Sie wihrend des
Mystery Shopping-Auftrags verwenden, verantwortlich.

Sie diirfen keine Mystery Shopping-Auftrige von Unternehmen, bei denen Sie fiir uns
einen Auftrag ausgefiihrt haben, direkt anfordern.

Sie konnen einen Vertreter benennen, der den Auftrag an Ihrer Stelle ausfiihrt. Thr
Vertreter muss sich aus Datenschutzgriinden bei IPSOS anmelden und denselben
Geschiftsbedingungen zustimmen.

Als selbstandiger Auftragnehmer sind Sie dafiir verantwortlich, alle fiir Thre Tatigkeit
geltenden Gesetze und Vorschriften zu kennen und einzuhalten.

3. Zusicherungen von IPSOS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

IPSOS zahlt Thnen eine feste oder variable Vergiitung fiir jeden Auftrag, den Sie in
Ubereinstimmung mit den Vorgaben aus den Einweisungsunterlagen und dem
vorliegenden Vertrag vollenden. IPSOS informiert Sie im Rahmen der Angaben, die Sie
erhalten, wenn lhnen der Auftrag angeboten wird, tiber die Vergiitung.

IPSOS gibt Ihnen den maximalen Betrag der Ausgaben an, die Sie bei der Ausfiihrung
des Auftrags tétigen diirfen (z. B. beim Kauf von Produkten). Fiir die Erstattung dieser
Ausgaben miissen Sie die Informationen und die Nachweise dariiber iiber das iShopFor
Ipsos System einreichen.

Die Vergiitung wird zusammen mit allen anerkannten Ausgaben innerhalb von
60 Tagen nach der Beurteilung und Annahme Ihrer Auftragsergebnisse direkt auf Ihr
Bankkonto gezahlt, auBler wenn in Abschnitt Il. Rechtliche und steuerliche
Bedingungen anders angegeben.

Im Fall einer nicht vorschriftsméaBigen Erfiillung des Vertrags oder wenn IPSOS oder
unser Kunde begriindeterweise feststellt, dass Sie Thren Auftrag nicht ordnungsgemaf
ausgefiihrt haben, kann IPSOS die Vergiitung einbehalten.

AuBer bei ausdriicklicher Vereinbarung zahlt oder erstattet IPSOS keinerlei eventuell
anfallende zusitzliche Ausgaben oder sonstige Kosten.

4. Eigentum
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Durch Thre Tétigkeit entstehen bestimmte Daten. Im Rahmen unserer Vertrdge mit
unseren Kunden sind wir grundsétzlich dazu verpflichtet, das Eigentum an solchen
Daten unseren Kunden zu iibertragen. Zu diesem Zweck miissen wir zuvor sicherstellen,
dass die Rechte an diesen Daten vorher von Thnen auf uns iibergehen. Die Ergebnisse
und Ertrdge Threr Tétigkeit (das ,,Material“) werden bei ihrer Entstehung unser
alleiniges und ausschlieBliches Eigentum und bleiben es. Sie iibertragen hiermit
unwiderruflich alle Rechte, Anspriiche und Interessen daran an uns und verzichten auf
alle Urheberrechte an diesem Material (und beschaffen den Verzicht von allen
Drittparteien) in dem vom Gesetz erlaubten Malie. Sie versichern, dass Sie keinerlei
Material fiir irgendwelche Zwecke verwenden werden, die nicht von uns autorisiert sind.

5. Ubernahme von Risiken

5.1.

Sie tragen das Risiko jeglicher Schaden, darunter Unfille, BuBB3gelder, Sachschaden und
Personenschéden, die auf Anfahrtswegen im Zusammenhang mit dem Auftrag oder bei
der Ausfiihrung des Auftrags, u. a. in Verbindung mit dem Probieren von Lebensmitteln
oder anderen Produkten, auftreten konnen, und Sie verzichten im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen uns gegeniiber auf jegliche Anspriiche beziiglich dieser
Risiken.

6. Vertragsinderungen

6.1.

Der vorliegende Vertrag, der Anhang und die Dokumente, auf die hier Bezug
genommen wird, enthalten die komplette Ubereinkunft zwischen IThnen und uns
beziiglich der Ausfiihrung von Auftrigen. Diese Dokumente kdnnen nur gedndert
werden, wenn sowohl Sie als auch IPSOS den Anderungen zustimmen.

7. Austritt aus iShopFor Ipsos

7.1.

Sie konnen zwar jederzeit Thren Austritt aus dem iShopFor Ipsos-System beantragen,
Ihr Antrag wird jedoch erst wirksam, wenn alle Auftrage, die Sie angenommen haben,
vollendet und validiert sind und deren Vergiitung ausgezahlt wurde. Wir konnen Sie
zudem aus dem System entfernen, wenn Sie keinerlei Auftrige annehmen, aus
irgendeinem Grund nicht mehr als Mystery Shopper qualifiziert sind oder wenn das
iShopFor Ipsos-System eingestellt wird. Bevor wir Sie entfernen, versuchen wir, Sie zu
kontaktieren, um Sie dariiber zu informieren und zu erkléren, wie Sie Mystery Shopper
bleiben konnen, sofern dies in Frage kommt. Wenn wir jedoch der Ansicht sind, dass
Sie gegen die vorliegenden Geschaftsbedingungen oder die fiir einen Auftrag geltenden
Regeln verstoflen haben, kann IPSOS Sie ohne Ankiindigung aus dem iShopFor Ipsos-
System entfernen und lhren Zugang zu IThrem Account sperren. Wenn Sie das iShopFor
Ipsos-System verlassen, daraus entfernt werden oder das System deaktiviert wird,
l6schen wir Thre personenbezogenen Daten. Wir konnen diejenigen Daten, die
notwendig sind, um zu verhindern, dass Sie sich wieder anmelden, und solche, die
gesetzlich gefordert sind, weiter aufbewahren. Die Ergebnisse der Auftrige, die Sie
ausgefiihrt haben, speichern wir ausschlieflich in anonymer Form. Mehr Informationen
dariiber finden Sie in Anhang A — Datenschutz-Grundverordnung.

I1. Rechtliche und steuerliche Bedingungen
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8. Rechtlicher Rahmen

8.1.  Der Vertrag stellt kein Anstellungsverhéltnis zwischen Thnen und IPSOS her. Sie sind
ein selbstindiger Auftragnehmer, kein Angestellter oder Vertreter. Sie sind nicht
berechtigt, IPSOS irgendeine Vereinbarung aufzuerlegen, weder als Teil eines Auftrags
noch in sonstiger Hinsicht. IPSOS zahlt keinerlei Urlaubstage, Versicherungen,
Erwerbsunfahigkeitsrente oder sonstige Leistungen. Da Sie kein Angestellter sind,
haben Sie keinen Anspruch auf Arbeitslosenleistungen, wenn Sie keine Auftrage von
uns erhalten.

8.2.  Da Sie selbsténdig sind, haben Sie das Recht, flir andere Unternehmen tétig zu werden.
9. Steuerliche Bedingungen

9.1. IPSOS zieht keinerlei Einkommenssteuer, Sozialabgaben oder sonstige Gehaltsabgaben
ab bzw. bezahlt diese nicht fiir Sie; Sie sind daher selbst fiir die betreffenden Zahlungen
und Erklarungen (z.B. Einkommenssteuererklarung) zustdndig. Sie sind dafiir
verantwortlich, alle fiir die Ausiibung Ihrer Tétigkeit geltenden Steuergesetze
und -vorschriften einzuhalten, einschlieBlich der Zahlung jeglicher Steuern, die fiir Sie
gelten.

9.2.  Sie nehmen zudem zur Kenntnis, dass IPSOS keinerlei Versicherungsschutz fiir Sie
gewihrleistet, die Verantwortung flir den Abschluss jeglicher Versicherungen, die
gesetzlich gefordert sind (z. B. Kfz-Versicherung, wenn Sie Thr Auto fiir die Ausfiihrung
der Auftrdge nutzen) oder die Sie fiir wiinschenswert halten (z. B. Betriebshaftpflicht,
Lebensversicherung oder Arbeitslosenversicherung), liegt daher bei lhnen.

Anhang A

Datenschutz-Grundverordnung

IPSOS erklart, die Verordnung (EU) 2016/679 zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr (DSGVO) einzuhalten.

IPSOS bittet Sie, das vorliegende Dokument aufmerksam zu lesen. Wenn Sie Fragen oder
Hinweise dazu haben, kontaktieren Sie bitte den Datenschutzbeauftragten unter
DPO.CzechRepublic@ipsos.com.

Hier finden Sie die Allgemeine Privatsphére- und Datenschutzerklarung von Ipsos:

https://www.ipsos.com/en/privacy-data-protection

IPSOS erklart, der Verantwortliche fiir die personenbezogenen Daten der Mystery Shopper
(,,.betroffene Personen®) und fiir die Verarbeitung dieser Daten zu sein.

Personenbezogene Daten, die vom Verantwortlichen gespeichert werden:

Identifikationsangaben des Mystery Shoppers — z.B. Vor- und Nachname, Geschlecht,
Nationalitdt, Geburtsdatum (das Mindestalter fiir die Nutzung des iShopFor Ipsos-Systems
betrdagt 18 Jahre), Telefonnummer(n) und E-Mail-Adresse(n), Adresse, Sprachkenntnisse,
Kenntnisse und Féahigkeiten, Kontodaten, Anmeldedaten fiir die Loginfunktion des Accounts,
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nationales  Ausweisdokument, Fiihrerschein oder andere einschliagige offizielle
Ausweispapiere, Passfoto, Bilder oder Videos (aufgenommen im Zuge der Ausfithrung von
Auftragen), Audiodateien (aufgenommen im Zuge der Ausfiihrung von Auftrigen), GPS-
Koordinaten (erhoben und gespeichert im Zuge der Ausfithrung von Auftragen).

Weitere Informationen zu den Arten von Daten, die im Profil in iShopFor Ipsos gespeichert
werden, finden Sie in der Datenschutzerklédrung.

IPSOS erklirt, geeignete technische und organisatorische Maflnahmen gemif3 den Vorgaben
von Artikel 32 der Datenschutz-Grundverordnung iiber die Sicherheit der Verarbeitung
getroffen zu haben.

Personenbezogene Daten werden in Abhédngigkeit von ihrer Art manuell oder automatisiert
verarbeitet.

Ggf. kénnen wir fiir die Durchfiihrung von Arbeiten unter unserer Kontrolle und Verantwortung
auf Subunternehmer, Programme oder verbundene Unternehmen zuriickgreifen. Dies dient dem
Datenhosting, der Ausfilhrung von Zahlungen, der Ubersetzung, Kommunikation oder
Erstellung von Karten. Die Subunternehmer konnen ggf. aulerhalb der EU anséssig sein. Sie
sind in diesem Fall dennoch an dieselben Datenschutzgesetze und Sicherheitsregelungen
gebunden wie wir selbst und unterliegen entsprechenden Sicherheitsvorkehrungen. Dies ist in
unserer Datenschutzerklirung genauer erliutert.

Sie konnen Auskunft {iber die personenbezogenen Daten, die bei uns iiber Sie gespeichert sind,
verlangen, indem Sie eine schriftliche Anfrage an uns richten.

Wir sind verpflichtet, ihre Privatsphiare und personenbezogenen Daten zu schiitzen. Wir
verkaufen, verleihen oder verbreiten ihre personenbezogenen Daten nicht und nutzen Sie
ausschlieBlich zur Ausiibung unserer Geschéftstétigkeit. Wir geben Thre Daten nur mit Threr
ausdriicklichen Zustimmung und zu dem Zweck, der Thnen erldutert wird, wenn wir Sie um
eine solche Einwilligung bitten, an unsere Kunden weiter.

Indem Sie diesen Vertrag akzeptieren, stimmen Sie der Speicherung und Nutzung der Daten
zu, die Sie zur Verfiigung stellen oder die im Zuge der Ausfiihrung eines Auftrags, wie oben
angeben und ausfiihrlicher in der Datenschutzerklirung beschrieben, erhoben werden.

Sie diirfen wihrend der Ausfithrung von Auftrigen keinerlei Fotos von Dritten aufnehmen, es
sei denn dies ist in den Auftragsunterlagen ausdriicklich angegeben.

Personenbezogene Daten werden iiber einen Zeitraum aufbewahrt, der die aus gesetzlichen und
steuerlichen Griinden in Threm Land oder der Tschechischen Republik notwendige Frist nicht
ibersteigt.



